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Management summary

Samen sterk in tijden van crisis
Whole of Society Approach Stedendriehoek 2025/2026

Hoe de regio Stedendriehoek
werkt aan meer weerbaarheid en
veerkracht

In de regio Stedendriehoek, Apeldoorn, Deventer,
Zutphen en omliggende gemeenten, bereiden we
ons voor op de crises van de toekomst. Denk aan
langdurige stroomuitval, cyberaanvallen, extreme
weersomstandigheden of verstoringen in de zorg
of logistiek.

Deze gebeurtenissen kunnen ons allemaal raken:
inwoners, bedrijven, scholen, zarginstellingen

en overheden. Juist daarom kiezen we voor

een nieuwe aanpak: Whole of Saciety, oftewel

de hele maatschappij. Want een crisis raakt de
hele samenleving, en dus moeten we ons er ook
samen op voorbereiden.

Waarom een Whole of Saciety
aanpak?

We leven in een wereld die steeds sneller
verandert. Klimaatverandering, oorlog op ons
continent, de energietransitie, digitalisering:

ze brengen onzekerheden met zich mee. En
hoewel we in Nederland veel goed geregeld
hebben, zagen we tijdens Coronacrisis en de
overstromingen in Zuid-Nederland ook dat het
systeem op bepaalde vlakken kwetsbaar is. Vaak
wordt pas actie ondernomen of de samenwerking
gezocht als het al misgaat.

Met de Whale of Society-aanpak willen we dat
voor zijn. Niet pas samenwerken als het te laat

is, maar nu afspreken wie wat doet in tijden

van crisis. Geen top-down benadering, maar
samenwerken als netwerk: overheid, bedrijfsleven,
maatschappelijke organisaties en inwaoners.

Wat hebben we gedaan?

In opdracht van de Stedendriehoek is recent

een brede verkenning uitgevoerd. Meer dan 60
organisaties uit onder andere zorg, veiligheid,
transport, energie, onderwijs en het bedrijfsleven
deelden hun inzichten in een voortraject. Op

6 juni 2025 kwamen de deelnemers van dit
voortraject samen tijdens een werkcongres. Dit
leverde een helder beeld op van wat nodig is om
als regio echt voorbereid te zijn.

Wat blijjkt?

s Eris veel bereidheid om hij te dragen.

Veel organisaties willen meedoen aan een
gezamenlijke crisisaanpak, mits er duidelijke
afspraken zijn over rollen, regie en middelen.

N Langdurige stroomuitval is hét scenario
om als regio mee te oefenen. Zo'n black-out
raakt alle onderdelen van de samenleving en is
een goed uitgangspunt om samenwerking te
testen.

3 We missen nog codrdinatie. Samenwerking is
nu vaak ad-hoc. We hebben als regio daarom
een vaste structuur nodig om partners te
verbinden, ook buiten crisistijd.

8 Communicatie is cruciaal. Inwoners
en ondernemers moeten weten wat
ze zelf kunnen doen, en wie waarvoor
verantwoaordelijk is. Niet om angst te zaaien,
maar om iedereen bewust te maken van de
risico’s en hun eigen rol.



Versterking van de regionale veerkracht:
Een strategische tijdlijn

Q3 2025

Presentatie bij de
Economic Board Regio
Stedendriehoek

Q12026

Praktijkoefening
blackout

Q2 2026

Evaluatie & delta-analyse I
praktijkoefening N

2027

Tweede oefenronde +
opschaling + governance
consolidatie

Wat gaan we verder doen?

De komende tijd zetten we de volgende stappen
om in de Stedendriehoek een programma op te
zetten:

s Oefenen in de praktijk. In het najaar van 2025
organiseren we als regio een eerste oefening
rondom stroomuitval. In 2026 volgt een
praktijkoefening die hierop voort zal borduren.

s Heldere communicatie. Via gemeentelijke
kanalen, media en lokale netwerken willen
we iedereen in de regio op de hoogte houden.
We sluiten aan bij landelijke campagnes, zoals
het principe van 72 uur zelfredzaamheid, maar
zullen juist ook informeren over deze nieuwe

Whale of Society mindset in de Stedendriehoek.

s Actieve betrokkenheid van ondernemers
en inwoners. We zoeken samenwerking
met bedrijven, sportclubs, scholen en
buurtnetwerken. ledereen kan iets
bijdragen, vanuit kennis, ruimte, logistiek,
vrijwilligerswerk of simpelweg burenhulp.

s Een programmabureau dat zal zorgen voor
de codrdinatie, met vertegenwoordigers
van gemeenten, veiligheidsregio’s,

maatschappelijke partners en het bedrijfsleven.

Wat is er nodig?

3 Wat doen wij: de Stedendriehoek zorgt
voaor een programmabureau, een aanpak en
organiseert oefeningen zodat het geleerde
deelbaar is voor het Rijk andere regio’s.

Q4 2025

Tabletop-oefening
Blackout-scenario

Q4 2025/ Q1 2026

Evaluatie & delta-analyse
tabletop

Q3 2026

Deelnemersvergadering
programma werkgroep
lessons learned
oefeningen

2026

Start leer-en
oefenprogramma

N Wat zijn de kosten: de kosten hiervoor
worden geraamd om € 240.000 per jaar. De
Stedendriehoek, publieke organisaties en
bedrijven kunnen jaarlijks € 60.000 bijdragen.
Eris € 180.000 van het Rijk nodig om deze
gedegen aanpak te ontwikkelen.

N Samen zorgen we dat
de regio Stedendriehoek
voorbereid is. Niet vanuit
angst, maar vanuit kracht.

Samen maken we onze regio
sterker

De Stedendriehoek is averzichtelijk, verbonden en
daadkrachtig. Daarmee is onze regio de perfecte
plek om voorop te lopen met deze aanpak.
Inwoners, ondernemers en organisaties staan
klaar om beter om te gaan met de uitdagingen
van morgen. We kunnen dat niet alleen als regio
Stedendriehoek. Het Rijk is nodig om een aanpak
te ontwikkelen. Die aanpak is deelbaar met
andere regio’s in Nederland.

Whole of Society-verkenning



Introductie

We leven in een tijd waarin onzekerheid

steeds meer de norm wordt. Oorlog in Europa,
geopolitieke spanningen, klimaatverandering
en de energietransitie zetten onze samenleving
onder druk. Tegelijkertijd worden we steeds
afhankelijker van technologie, terwijl
cyberdreigingen blijven toenemen.

‘““We moeten de veerkracht
van onze samenleving
verhogen en weerbaarder
worden tegen
omstandigheden die we nu
nog niet kennen.”

Ton Heerts - Burgemeester
Apeldoorn

De afgelopen jaren hebben we laten zien dat
Nederland over een sterk zelforganiserend
vermogen beschikt. Denk aan de manier waarop
we zijn omgegaan met corona, de opvang

van vliuchtelingen uit Syrié en Oekraine, en de
overstromingen in Limburg. Maar diezelfde
gebeurtenissen hebben ook blootgelegd waar
onze crisisaanpak tekortschiet.

De complexiteit, verwevenheid en
onvoorspelbaarheid van moderne crises stellen
hoge eisen aan de manier waarop we als
maatschappij samenwerken en ons organiseren.
De huidige structuren en werkwijzen bhieden
daarin al een goede basis, maar vragen, gezien
de veranderende realiteit, om verdere versterking
op punten als gezamenlijke afstemming,
wendbaarheid en brede betrokkenheid van
verschillende collectieven.

In de praktijk zien we dat samenwerking tussen
publieke en private partijen vaak pas ontstaat
als het al mis is. Samenwerking komt nog te
vaak tot stand op basis van spontane oproepen
tijdens acute nood, in plaats van voorbereidende
integratie. Reactief in plaats van proactief.

Als we echt voorbereid willen zijn op toekomstige
rampen en crises, hebben we iedereen nodig. Niet
alleen de overheid of hulpdiensten, maar de hele
samenleving. Dat vraagt om een andere manier
van werken: minder command & control, meer
connect & collaborate. In een Whole of Society-
aanpak werken publieke en private partijen,
maatschappelijke organisaties en burgers samen
aan meer weerbaarheid en veerkracht.

De reden om dit juist regionaal te willen
onderzoeken is dat deze regio alle onderdelen
van de problematiek in zich herbergt, maar toch
overzichtelijk genoeg is om werkbaar te zijn.

In het kader van deze ambitie hebben veertig
publieke en private vertegenwoordigers op
C-level en beslissingsniveau uit uiteenlopende
sectoren, van zorg, transport en energie tot
burgerinitiatieven, veiligheidsregio’s en lokale
overheden, hun inzichten gedeeld. Tijdens een
werkcongres op 6 juni 2025 zijn de uitkomsten
van deze verkenning getoetst, aangevuld en
verder uitgewerkt tot een eerste opzet voor
een gezamenlijke visie en programmatische
lijn voor een Whole of Saciety-aanpakin de
stedendriehoek.



Deze whitepaper is het resultaat van die
gezamenlijke inspanning. Opgesteld in opdracht
van de Regio Stedendriehoek, en uitgevoerd door
het Centrum voor Veiligheid en Digitalisering
(CvD), vormt dit document de basis voor een
bredere beweging richting een veerkrachtige
regio waarin we het samen doen.

Het uiteindelijke doel van het programma is:

N

Inzicht verkrijgen in de bestaande
maatschappelijke veerkracht;

Inzicht verkrijgen in zowel landelijke als
regionale organisaties, hun onderlinge relaties
en bijdrage aan crisissituatie;

Samen blauwdrukken ontwikkelen voor de
omgang met crisissituaties;

Deze blauwdrukken als uitgangspunt
beschikbaar stellen voor andere crises en ook
voor andere regio’s;

Deze blauwdrukken delen, hergebruiken en
inzetten voor bewustwording onder burgers;
Kaders scheppen voor structurele inzet van alle
partners, in alle fasen van een crisis;

Het beginnen met samen oefenen om als regio
weerbaarder te worden.

Whole of Society-verkenning



Strategisch Kader

Wat is een Whole of Society-aanpak?

Een Whole of Society-aanpak (WoS]) betekent
samenwerken over de volle breedte van

de samenleving. Overheden, bedrijven,
maatschappelijke organisaties en burgers nemen
samen verantwoordelijkheid om onze regio
veerkrachtiger en beter voorbereid te maken op
crises.

In plaats van een klassieke top-downaanpak,
gaat WoS uit van het idee dat we alleen echt
effectief kunnen reageren op complexe crises als
iedereen meedoet. Dus niet alleen de formele
hulpdiensten, maar ook informele netwerken,
burgerinitiatieven, zorginstellingen en bedrijven
hebben een structurele rol: in de voorbereiding,
tijdens de crisis en in het herstel.

Samen leren, oefenen en vooruitdenken is daarin
essentieel. Door risico’s en scenario’s gezamenlijk
te verkennen, en de netwerken onderling

te versterken, wordt een regio weerbaarder
tegen uitdagingen zoals cyberaanvallen,
klimaatextremen of uitval van vitale systemen.

De WoS-aanpak sluit aan bij Europese initiatieven
zoals het Union Civil Protection Mechanism en
wordt in Nederland onder andere toegepast via
het NIPV-crisismodel met vijf maatschappelijke
behoefteclusters: gezondheid, veiligheid,
basisbehoeften, welzijn en continuiteit van de
maatschappij.

Rendement op veerkracht

Investeren in veerkracht loont. Niet alleen
maatschappelijk, maar ook economisch en
strategisch. Een regio die goed voorbereid is op
verstoringen herstelt sneller, beperkt de schade
en houdt bedrijven, ketens en vitale processen
draaiende.

Saociale veerkracht voorkomt dat systemen
vastlopen en vergroot het onderlinge vertrouwen
tussen overheid, inwoners en bedrijfsleven.
Economische veerkracht zorgt ervoor dat
organisaties minder productieverlies hebben,

hun personeel en middelen beter kunnen
inzetten en sneller weer op gang kamen.

En strategisch? Dan maakt veerkracht een

regio aantrekkelijker voor bedrijven en
investeerders. Want wie ziet dat samenwerking
en wendbaarheid goed zijn geregeld, kiest eerder
voor zo'n plek.

Kortom: veerkracht is geen extra kostenpost, maar
een basisvoorwaarde voor duurzame groei en
continuiteit.

De regio Stedendriehoek als
proeftuin

Het WoS-programma in de Regio Stedendriehoek
verkent welke publieke en private partijen willen
en kunnen bijdragen aan de maatschappelijke
weerbaarheid. Centrale vragen: wie doet mee,
onder welke voorwaarden, wat brengen zij in, is er
draagvlak en hoe maken we dit duurzaam?

De veiligheidsregio’s spelen hierin een sleutelrol,
gericht op versterking van samenwerking tussen
publieke, private en maatschappelijke partners
om de continuiteit van vitale processen te
waarborgen. Het besef groeit dat langdurige of
complexe crises méér vragen dan bestaande
structuren. Bedrijven, zorginstellingen en
burgernetwerken leveren al waardevalle
bijdragen, maar vaak ad hoc, zonder structurele
afspraken.

Zorgorganisaties en private partijen benadrukken
het belang van heldere afspraken en governance
om hun inzet structureel en houdbaar te maken.
Dat geldt ook voor hybride modellen zoals

de Nationale Zorgreserve, die legitimiteit en
flexibiliteit combineren, passend bij de Wo5-
filosofie, mits goed gepositioneerd.



Een WoS-aanpak vraagt niet alleen structuur,
maar ook betrokkenheid. Burgers moeten
handelingsperspectief voelen, denk aan het
principe van 72 uur zelfredzaambheid. Zoals een
veiligheidsdirecteur het zei: “Het gaat erom dat
mensen iets voelen en gaan bewegen.”

Uiteindelijk raakt WoS aan iets groters: het
beschermen van menselijke waardigheid in
tijden van crisis. Lessen uit oorlog, pandemie en
vluchtelingenopvang herinneren ons eraan hoe
belangrijk het is om die waarden te vertalen naar
beleid, praktijk en oefening.

Whole of Society-verkenning
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Aanpak van de Whole of Society-verkenning

Deze verkenning is bedoeld als startpunt

voor een gezamenlijke aanpak, waarin

publieke en private partijen, maatschappelijke
organisaties en burgers samenbouwen aan

een veerkrachtige regio. Daarbij laten we ons
onder andere inspireren door het visiedocument
Weerbaarheid en Veerkracht van het NIPV dat
het belang benadrukt van goed georganiseerde
samenwerking hij crises.

In deze fase brengen we in beeld welke partijen in
Oost-Nederland willen en kunnen bijdragen aan
zo'n aanpak, onder welke voorwaarden, met welke
inzet (in-kind of financieel), en of er voldoende
draagvlak is. Deze inzichten vormen de basis voor
het vervolg: een gezamenlijke uitwerking van
randvoorwaarden, governance en vervolgstappen.

Methode/crisismodel

Introductie crisismodel

0Om onze aanpak inhoudelijk te onderbouwen,

sluiten we aan hij het denkkader uit het

visiedocument Weerbaarheid en Veerkracht van
het NIPV. In dat model staan vijf maatschappelijke
basisbehoeften centraal. Samen vormen die het
fundament voor een samenleving die ook in
crisistijd veerkrachtig blijft functioneren:

1. Gezondheid: het kunnen opschalen van
medische zorg voor de getroffen bevolking.

2. Veiligheid: de noodzaak om mensen tijdig te
kunnen evacueren en onderdak te bieden.

3. Basishehoeften: het waarborgen van onder
andere onderdak, voeding, hygiéne en
toegang tot informatie en communicatie:
vaak samengevat als Dak, Bed, Bad, Brood,
Breedband.

4. Vitale processen: de continuiteit van
essentiéle infrastructuur zoals water, energie,
voeding, ICT en afvalverwerking.

5. Welzijn en herstel: aandacht voor de
langere termijn, psychosociaal herstel en
maatschappelijke stabiliteit.

Deze vijf clusters zijn niet alleen inhoudelijk sterk,
maar ook praktisch bruikbaar. Ze helpen om
scherp in beeld te krijgen wie waar een rol speelt
of verantwoordelijk is, welke ketens cruciaal zijn
tijdens een crisis, en waar samenwerking tussen
sectoren nodig is.

Opgeschaalde medische zorg

Opgeschaalde medische en psychosociale zorg
CBANE, brandwond werking

Veiligheid
Acute hulpverlening Bevolkingszorg

Redden, evacueren en schuilen
erkenning

Vitale processen en diensten
Vioeding, water, energie, ICT, afvalverwerking

In deze verkenning hebben we per cluster
systematisch gekeken welke publieke, private

en maatschappelijke partijen betrokken zijn,

of zouden moeten zijn, bij de voorbereiding,
uitvoering en het herstel na een crisis. Die analyse
vormde de basis voor de interviews en het
werkcongres op 6 juni 2025.

Wat dit model krachtig maakt, is dat het niet
vertrekt vanuit regels en bevoegdheden, maar
vanuit wat er echt nodig is in de samenleving
tijdens een crisis. Het laat zien waar de
samenwerking hapert, welke partijen nog
ontbreken of dubbel werk doen, de zogeheten
witte vlekken en overlappingen. Daarmee levert
het niet alleen een scherpe analyse op van de
huidige situatie, maar ook aanknopingspunten
voor het versterken van maatschappelijke
veerkracht.

Nafase en herstel
Beschutting, bad, bed, brood, breedband  Financieel, sociaal, psychisch, medisch,



Stakeholders in kaart brengen
& interviews

Tijdens de verkenningsfase zijn uiteenlopende
stakeholders betrokken, ieder met een eigen rol
en perspectief op maatschappelijke veerkracht

in crisistijd. Per cluster zijn bilaterale gesprekken
gevoerd met relevante partijen (voor een lijst van
deelnemers, zie bijlage). Daarbij valt op dat veel
organisaties niet binnen één hokje passen: ze
raken meerdere clusters tegelijk, wat hun rol extra
waardevol, maar soms ook complex maakt.

a3 Opgeschaalde medische zorg: GGD'en,
ambulancezorg, zorginstellingen en medische
organisaties met ervaring in crisiszorg en
rampenopvang.

s Evacueren en schuilen: Partijen met fysieke
ruimte of ervaring met publieksstromen, zoals
evenementenlocaties, vliegvelden en logistieke
bedrijven, die inzetbaar zijn bij opvang en
evacuatie.

N Basisvoorzieningen: Hulporganisaties zoals
het Rode Kruis, het Leger des Heils en logistieke
partners met ervaring in noodhulp en
distributie van eerste levensbehoeften.

s Continuiteit van de maatschappij: vitale
dienstverleners zoals waterbedrijven,
afvalverwerkers, onderwijsinstellingen en
netbeheerders die verantwoordelijk zijn voor
het dagelijks functioneren van essentiéle
voorzieningen.

s Nafase en herstel: Zorg- en
welzijnsorganisaties, geestelijke verzorging,
maatschappelijke opvang en informele
netwerken (zoals kerken en vrijwilligers) die
gericht zijn op psychisch en sociaal herstel.

Ook bestuurders en overheidsfunctionarissen zijn
betrokken, juist vanwege hun verbindende raol in
samenwerking, communicatie en besluitvorming.
Deze brede mix van partijen laat goed zien waar
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‘“We hebben een obsessie om de samenleving
zoals die nu is te kopiéren naar crisistijd. Maar
dat werkt niet. We moeten nadenken over het
minimale voorzieningenniveau. Geen tachtig
soorten brood, maar twee.”

Marco Zannoni — Directeur Nationale Crisisbeheersing NCTV

Whoale of Saciety voor staat: het besef dat niemand
dit alleen kan. Echte veerkracht ontstaat pas als we
samenwerken aver domeinen en niveaus heen.

Generieke conclusies uit de
verkenningsfase

De verkenningsfase was gericht op het verkrijgen
van inzicht in de bereidheid tot deelname, de
voorwaarden voor betrokkenheid, de aard van
bijdragen, het draagvlak voor samenwerking en
de haalbaarheid van een structureel programma
met passende governance en financiering. Uit de
gesprekken met meer dan 40 partijen kwamen de
volgende hoofdlijnen naar voren:

s Grote bereidheid tot deelname: De
betrokkenheid en interesse van stakeholders
is groot en sectoroverstijgend. Alle relevante
partijen zijn benaderd en hebben positief
gereageerd.

N Voorwaarden voor bijdrage: Veel partijen
willen in de startfase bijdragen met tijd, kennis
of middelen (in-kind]. Voor structurele inzet
is meer duidelijkheid nodig over zaken als
financiering, governance en regie — met name
vanuit de overheid.

N Collectief draagvlak: Er is een breed gedeeld
gevoel dat samenwerking essentieel is. Tegelijk
is er de oproep aan de overheid om consistent
en langdurig betrokken te zijn. Tijdelijke
of vrijblijvende deelname ondermijnt het
vertrouwen en de duurzaamheid van een Wo5S-
aanpak.

3 Behoefte aan programmatische aanpak:

Er is behoefte aan een concreet, uitvoerbaar
programma met duidelijke rollen, scenario’s,
verantwoaordelijkheden en financiéle afspraken.
Dit biedt houvast voor de vervolgfase, waarin
werksessies moeten leiden tot concrete
uitvoeringsafspraken.

Whole of Society-verkenning
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Bevindingen per cluster

Gezondheid -
Opgeschaalde medische
zorg

De gezondheidszorg is een van de meest
complexe domeinen binnen de WoS-aanpak.
De combinatie van publieke en private partijen,
strikte regelgeving en afhankelijkheid van
infrastructuur maakt de sector zowel kwetsbaar
als onmishbaar in crisistijd.

Zorgorganisaties beschikken over cruciale
expertise, van medische kennis tot mobiele
zorgcapaciteit. Tijdens de coronapandemie werd
hun rol overduidelijk. Binnen structuren als de
GROP is samenwerking met veiligheidsregio’s al
goed ingericht.

Toch zijn er knelpunten, vooral bij langdurige of
gelijktijdige crises: personeelstekort, onduidelijke
taakverdeling en gebrekkige communicatie.
Zorgverleners zijn niet alleen hulpverleners, maar
ook signaleerders en adviseurs in het regionale
netwerk.

Uniek aan deze regio is de gefragmenteerde
publieke medische structuur. GGD'en vallen

onder gemeenten en veiligheidsregio’s, zonder
directe toegang tot het hele zarglandschap, mede
doordat delen privaat zijn georganiseerd.

Relevante scenario’s zijn pandemieén,
grootschalige ongevallen of het uitvallen van
zorginfrastructuur door stroom- of ICT-storingen.
Ook watervervuiling vormt een direct risico en
raakt aan andere vitale voorzieningen.

Een extra uitdaging: risicocommunicatie valt
onder veiligheidsregiao’s, crisiscommunicatie
onder gemeenten. In gezondheidscrises,
waar snelheid telt, kan dat leiden tot
afstemmingsproblemen.

Innovaties zoals zorgreservisten bieden
perspectief. De Zorgreserve werkt aan
een ‘aantrapmodel’ waarbij inzet op rol of

competentie gebeurt, afgestemd op het scenario.
Ook wordt gekeken naar landelijke verdeling van
capaciteit als aanvulling op de reguliere zorg.

Voor een sterke medische respons is het
essentieel dat zorgpartijen niet alleen
operationeel paraat zijn, maar ook strategisch
zijn ingebed in de crisisstructuur. Dat vraagt
om heldere afspraken, ondersteuning en
gezamenlijke voorbereiding.

@ Veiligheid - Evacueren &
schuilen

Volgens experts ligt de primaire
verantwoordelijkheid voor evacuatie en opvang
bij gemeenten, maar een Whole of Society-
aanpak vraagt om bredere betrokkenheid

van partijen binnen en buiten de overheid.
Niet-traditionele partijen zoals Vliegveld
Teuge, onderwijsinstellingen en logistieke
dienstverleners kunnen waardevol bijdragen, mits
hun rol vooraf helder is en goed is afgestemd
op gehied van veiligheid, codrdinatie en
aansprakelijkheid.

Samenwerking tussen gemeenten,
veiligheidsregio’s en andere partijen is nu

vaak ad hoc. Bij scenario’s als averstromingen

of geblokkeerde verkeersaders is structurele
inbedding in regionale plannen essentieel. Een
bijzondere uitdaging is de verplaatsing van
kwetsbare groepen, waarbij gebrek aan transport
of infrastructuur snel tot knelpunten leidt.

Onze systemen zijn kwetshaar: vaak ontbreekt
een alternatief of back-up. Eén storing kan al tot
evacuatie leiden. Mabiliteit is daarbij cruciaal,
zonder verkeersregie staat de veiligheid direct
onder druk. Voorstellen uit het veld pleiten

voor het opnemen van verkeersstromen in
crisisplannen, inclusief beperkingen zoals de
inzetbaarheid van elektrische voertuigen.



Hoewel het principe van 72 uur zelfredzaamheid’
belangrijk is, [aat dit cluster zien dat echte
veerkracht niet alleen gaat over individuele
voorbereiding, maar vooral over collectieve
codrdinatie. Logistieke, ruimtelijke en sociale
aspecten van evacuatie vragen om heldere
afspraken en structurele samenwerking tussen
publieke en private partijen, nog véordat de crisis
toeslaat.

#llm Basishehoeften -
0000 Beschutting, Bed, Brood,
Bad, Breedband

Dit cluster draait om basisbehoeften: drinkwater,
voedsel, onderdak, sanitair en communicatie.
Juist in de eerste fase van een crisis zijn

snelle distributie en opvang van kwetshare
groepen essentieel. Een mooi voorbeeld van
samenwerking is de Infra Capacity Alliance (ICA),
een collectief van bedrijven, crisisexperts en
hulpverleners die, geinspireerd door de Whole

of Saciety-benadering, samenwerken met een
gedeelde missie: altijd klaarstaan voor actie
tijdens zowel civiele als militaire crises.

Ook organisaties als het Rode Kruis en
voedselbanken beschikken over sterke netwerken
en opschaalbare logistiek. Ze denken graag mee,
mits hun rol duidelijk is en goed is ingebed. Nu

is hun plek in de crisisstructuur nog te beperkt
en de samenwerking met gemeenten en
veiligheidsregio’s versnipperd.

Een groot knelpunt is het ontbreken van
bindende afspraken en de afhankelijkheid van
vrijwilligers en donaties, precies wat in crisistijd
kwetsbaar maakt.

Stroomuitval bedreigt directe toegang tot
basisvoorzieningen zoals drinkwater of medische
apparatuur. Zorg moet daarom als onderdeel van
de vitale infrastructuur worden gezien. Decentrale
zorg- of noodhubs, gekoppeld aan bijvoorbeeld
farmalaogistiek, kunnen hier uitkomst bieden.
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Eris gepleit voor het opnemen van
voedselvoorziening als aparte categorie, vanwege
de kwetshare en complexe keten. Ook werd
voorgesteld om nu al zicht te krijgen op extra
kwetsbare groepen in gemeenten, voar snellere
en gerichtere hulp tijdens een crisis.

Zoals iemand treffend zei: “Zelfredzaamheid is
als kamperen, leuk als je het plant, lastig als het
onverwacht gebeurt.”

~~2 Vitale processen -
.l I1 Continuiteit van de
maatschappij

Dit cluster omvat vitale arganisaties die zorgen
voor voeding, energie, water, afvalverwerking,
mobiliteit, ICT en onderwijs. Hun raol is cruciaal bij
langdurige verstoringen en het herstel van het
normale leven.

Sommige partijen hebben al crisisstructuren,
anderen zijn nieuw in dit speelveld. De wil om
samen te werken is groot, maar afstemming
is vaak ad hoc en afhankelijk van persoonlijke
relaties, met onduidelijkheid en vertraging als
gevolg.

Een zorgpunt is het gebrek aan redundantie in
vitale ketens. Veel processen zijn afhankelijk van
stroom, wat het systeem kwetsbaar maakt voor
uitval en kettingreacties. Zorgen over sabotage,
verouderde infrastructuur en gebrek aan reserves
zijn reéel.

Ocok ontbreekt het aan structurele afspraken
over civiele inzet van defensie. Hun inzet is niet
gegarandeerd, zeker bij samenlopende crises
waarin militaire prioriteiten voorgaan.

Om deze ketens binnen de WoS-aanpak echt

te borgen, is structurele deelname nodig aan
scenarioplanning, governance en financiering,
met duidelijke aanspreekpunten, ketenafspraken
en partnerschap in alle fasen van de crisis.

Whole of Society-verkenning



14

Welzijn - Nafase & herstel

De veiligheidsregio's Noord- en Oost-Gelderland
en lJsselland erkennen dat de nafase meér

is dan schadeherstel, het is ook een kans om

aan maatschappelijke veerkracht te bouwen.
Organisaties als het Rode Kruis en Leger des Heils
zijn bereid hieraan bij te dragen.

Zorg- en welzijnsorganisaties spelen een sleutelrol
met hun langdurige begeleiding en wijkgerichte
ondersteuning. Hun kracht ligt in lokaal maatwerk
en hun netwerk, waardoor ze hersteltrajecten
persoonlijk en passend kunnen vormgeven.

Toch worden ze vaak te laat betrokken en is
grootschalige inzet lastig door beperkte capaciteit
en losse verbindingen met de crisisstructuur.

Bedrijven hebben hier ook een cruciale rol spelen
in het versterken van welzijn en veerkracht.

Zo kunnen ze werk bieden aan mensen die

na een ramp weer willen deelnemen aan

het arbeidsproces, of lokaal sourcen om de
regionale economie aan te jagen. Daarnaast
kunnen ze bijdragen aan rouwverwerking en
gemeenschapsvorming door herdenkingen te
faciliteren of te sponsaoren. Door actief betrokken
te zijn bij herstelprojecten en het stimuleren van
vrijwilligerswerk onder medewerkers, dragen
bedrijven bij aan het sociaal en economisch herstel
van getroffen gemeenschappen.

Een effectieve nafase vraagt om een brede kijk
op welzijn, waarin formele zorg samengaat met
informele netwerken zoals kerken, vrijwilligers
en cultuurorganisaties. 0ok ggz-aanbieders en
zorgcodrdinatiecentra zijn belangrijke schakels
tussen psychosaciale hulp en het zorgsysteem.
Leren van eerdere crises blijft cruciaal. Wat
telkens terugkomt: het belang van menselijke
waardigheid, gemeenschapszin en structurele
ondersteuning. Zo kan de nafase bijdragen aan
blijvende maatschappelijke versterking.

Door die lessen actief mee te nemen

in de voorbereiding en uitvoering van
herstelstrategieén, kan de nafase meer worden
dan herstel alleen, namelijk een kans op blijvende
maatschappelijke versterking.

Netwerkregie als voorwaarde
voor succes

Voor elk behoeftecluster is regie nodig. Crises
houden zich niet aan sectorgrenzen, en
samenwerking ontstaat niet vanzelf. Om de
krachten binnen en tussen clusters goed te
bundelen, is het nodig om per domein te werken
met netwerkregisseurs: mensen die verbinding
leggen, afstemming organiseren, belangen

bij elkaar brengen en signalen vertalen naar
gezamenlijke actie.

Paul Gelton (directeur bij het NIPV] vervult
deze rol op nationaal niveau in meerdere
domeinen. Zijn aanpak laat zien hoe belangrijk
netwerkregie is om systemen met elkaar te
laten samenwerken, zonder dat alles centraal
aangestuurd hoeft te worden.

Een netwerkregisseur heeft geen formele macht,
maar wel mandaat, overzicht en vertrouwen. Die
persoon beweegt zich tussen bestuurslagen,
sectoren en maatschappelijke initiatieven,

en zorgt ervoor dat het systeem niet alleen
functioneert in crisistijd, maar ook blijft leren en
zich ontwikkelt.
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Resultaten van het werkcongres

Tijdens het werkcongres op 6 juni, zijn alle

deelnemende partijen bij elkaar gekomen voor

een actieve sessie rondom de vragen:

N Wat is het grootste ontwrichtingsscenario voor
onze regio?

N Wat zou deze werkgroep kunnen bijdragen
tijdens een black-outscenario?

N Wat zijn de belangrijkste succesfactoren voor
het WoS-initiatief in de stedendriehoek?
Stel gezamenlijk prioriteiten vast voor deze
succesfactoren.

Het grootste
ontwrichtingsscenario voor de
regio Stedendriehoek

Het meest ontwrichtende scenario voor de regio
Stedendriehoek is een langdurige stroomuitval
van meer dan 72 uur. Zo'n ‘black-out’ vormt

een echte systeembreuk: niet alleen valt de
stroom uit, maar ook digitale communicatie

en datasystemen worden onbruikbaar. In een
samenleving die sterk leunt op digitalisering,
betekent dat dat contact wegvalt, logistiek stilvalt
en cruciale infrastructuren en hulpverlening
nauwelijks nog kunnen functioneren.

De impact wordt nog groter als een black-out
samenvalt met andere crisissituaties, zoals
overstromingen, natuurbranden op de Veluwe,
een pandemie of grootschalige vervuiling van
het grondwater. Zulke situaties leggen extra druk
op basisvoorzieningen als drinkwater, voedsel en
medische zorg. Zonder stroom en communicatie
is de codrdinatie hiervan bijzonder lastig.

Daarbij ontstaat nog een ander risico: als
betrouwbare informatie wegvalt, ontstaat ruimte
voor desinformatie, miscommunicatie en zelfs
polarisatie. Paniek ligt dan op de loer, en het risico
op maatschappelijke ontwrichting neemt fors toe.

De samenleving is in dit scenario kwetsbaar door
een combinatie van:

s Technische afhankelijkheden: vrijwel alle
systemen draaien op elektriciteit en internet.

s Gebrekkige voorbereiding van de bevolking:
zelf- en samenredzaamheid zijn beperkt
ontwikkeld.

3 Fragmentatie van codrdinatie:
onduidelijkheid over wie de leiding neemt, op
welk moment, en volgens welke procedures.

N Sociale dynamiek: weerstand tegen directe
aansturing, apathie en wantrouwen jegens de
overheid of media.

Bijdrage van de deelnemers
tijdens een black-outscenario

De deelnemers aan het werkcongres kunnen in
een black-outscenario van grote waarde zijn door
de unieke combinatie van technische kennis,
codrdinatievermogen en maatschappelijke
betrokkenheid. Binnen de groep is expertise
aanwezig over alternatieve energievoorzieningen,
de impact op infrastructuur en het slim inzetten
van middelen.

Daarnaast zijn er partners die kunnen
ondersteunen bij codrdinatie, logistiek,
noodopvang en het opzetten van betrouwbare
informatiekanalen. Ook is er aandacht voor
fysieke middelen, zoals watervoorziening,
transport en opvanglocaties, bijvoorbeeld in het
buitengebied.

De werkgroep speelt bovendien een rol in het
versterken van zelf- en samenredzaambheid,

door vrijwilligers, zorgprofessionals en
onderwijsnetwerken actief te betrekken. Door
vooraf duidelijke afspraken te maken over wie
welke rol oppakt, directe communicatielijnenin te
richten en het bewustzijn lokaal te vergroten, kan
de groep bijdragen aan stabiliteit en herstel, zelfs
onder de meest ontwrichtende omstandigheden.

Whole of Society-verkenning
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Succesfactoren voor het WoS-
initiatief in de Stedendriehoek

De belangrijkste succesfactoren voor het WoS-
initiatief in de Stedendriehoek draaien om vier
samenhangende pijlers: vertrouwen, regie,
eigenaarschap en oefening.

A ‘““Vertrouwen in elkaar en
in de goede intenties is
het allerbelangrijkste —
zonder dat kun je geen
gezamenlijke governance
bouwen.”

Deelnemer werkcongres 6 juni

Allereerst is vertrouwen de kern: in elkaar,

in elkaars intenties en in elkaars expertise.
Samenwerking binnen en buiten de eigen
organisatie vraagt om het loslaten van
silodenken, het actief betrekken van minder
zichtbare groepen en het opbouwen van een
breed gedragen netwerk waarin ieder zijn of haar
domein erkend krijgt.

Een tweede succesvoorwaarde is heldere regie en
codrdinatie. Er moet een centrale ketenregie zijn,
met duidelijke rolverdeling en aanspreekpunten,
zowel intern als extern. Complexiteit en
bureaucratie helpen niet in een crisis; wat wél
nodig is, zijn eenvoud, snelheid en besluitkracht.

Het derde element is het eigenaarschap en

de gedeelde verantwoordelijkheid binnen het
netwerk. Succes vraagt om commitment, een
gezamenlijke agenda, en de bereidheid om tijd,
kennis en middelen te investeren. Daarbij is het
belangrijk om los te komen van personen en
functies: het netwerk moet zelfstandig kunnen
functioneren, ook als individuen wegvallen.

a ‘““Geef mensen de
verantwoordelijkheid
en gun ze hun domein.
Vertrouw op ieders
expertise, je hoeft een
brandweerman niet uit
te leggen hoe je moet
blussen.”

Deelnemer werkcongres 6 juni

Tot slot: oefenen is essentieel. Het gaat er niet
alleen om dat kennis en expertise beschikbaar
zijn, maar dat we ermee werken, het testen

en verbeteren. Reguliere crisisoefeningen,

liefst grootschalig en realistisch, helpen om
communicatie, leiderschap en samenwerking in
de praktijk te versterken.

Succesfactoren
/ \ .

Vertrouwen \}\} J‘_//:|:H, {-/%7) Regie

il 7| (&) e

Eigenaarschap |/ I -/ Oefening

Oefenen maakt van een netwerk een lerende
organisatie, waarin het ‘doen’ belangrijker is
dan het ‘praten’. Een mooie bijvangst is dat
deelnemers elkaar beter leren kennen, elkaar
sneller weten te vinden en de samenwerking
als vanzelf groeit. Juist door samen te oefenen,
ontstaat echte kruisbestuiving en vertrouwen.



Conclusie werkcongres

Tijdens het werkcongres op 6 juni 2025

in Apeldoorn is een stevig commitment
uitgesproken om samen verder te bouwen aan
een regionale WoS-aanpak. Publieke, private en
maatschappelijke partijen gaven een duidelijke
‘ja’ op het vervolg: men wil zich structureel
inzetten, kennis en netwerken delen, en samen
oefenen, te beginnen met een realistische
oefening rond een grootschalige stroomuitval.

Er is voorgesteld om twee keer per jaar fysiek hij
elkaar te komen en steeds nieuwe deelnemers
vanuit de eigen netwerken mee te nemen, om het
draagvlak verder te verbreden.

De belangrijkste randvoorwaarden die naar voren

kwamen:

N wederzijds vertrouwen als basis;

s duidelijke regie en heldere rolverdeling;

s geen onnodige bureaucratie;

s een gelijk speelveld voor publieke en private
inzet (zonder commerciéle bijbedoelingen);

§ vooraf afspraken maken over inzet, financiering
en verantwoordelijkheden.

Ook werd onderstreept: oefening en
bewustwaording zijn alleen effectief als de context
voor burgers helder is en als we samen handelen
vanuit een gedeeld moreel kompas.

A ‘“‘Niets doen, is geen optie.”
Deelnemer werkcongres 6 juni
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Conclusie

De focus ligt op het versterken van netwerken,
het gezamenlijk oefenen van scenario’s en

het vergroten van bewustwaording rond
maatschappelijke veerkracht. Het black-
outscenario, langdurige uitval van stroom en
communicatie, fungeert hierbij als startpunt en
versneller voor bredere samenwerking.

Er moet benadrukt worden dat met een
regionaal WoS-programma ook wel de link met
de landelijke insteek (NIPV/NCTV/Defensie/NZR)
moet blijven behouden.

A ‘“Alleen door te cefenen
ervaar je waar het écht
misgaat. We willen niet
pas tijdens een crisis
ontdekken dat we elkaar
niet kunnen bereiken.”
Deelnemer werkcongres 6 juni

De oefening moet vooral praktisch en realistisch
zijn, met de nadruk op actie, samenwerking

en het blootleggen van operationele
kwetsbaarheden.

Deze gefaseerde aanpak, van denken naar doen,
levert niet alleen leerervaringen op verschillende
niveaus op, maar versterkt ook het vertrouwen
en de samenwerking tussen de deelnemende
partijen. Het laat zien waar het al goed gaat,

en waar aanvullende afspraken, middelen of
codrdinatie nodig zijn.

Bovendien ontstaat zo een gedeeld
referentiekader dat als basis kan dienen

voor toekamstige oefeningen en de verdere
ontwikkeling van het regionale WoS-programma.

Whole of Society-verkenning
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Bijlagen

1. Deelnemende organisaties

Albert van de Scheur
Arriva

Auping

Bakkerij Fuite
Bredenoord

Circulus

Defensie

EuroParcs

Gelre Ziekenhuizen
Gemeente Apeldoorn
Gemeente Brummen
Gemeente Heerde
GGD NOG

Grolleman

Grolsch

HartslagNU

HOOG Zorg
Hospitainer

Infra Capacity Alliance
Leger des Heils
Liander

LTO

MKB Deventer
Nationale Zorgreserve
NIPV

Omroep Gelderland
Orpheus

Politie Oost-Nederland

Rabobank
Rode Kruis

Saxion

Slachtofferhulp Nederland
Strategisch Netwerk Apeldoorn
Tennet

Universiteit Twente

Van Tongeren Watertechniek
Veiligheidsregio Utrecht
Veiligheidsregio’s Noord Oost
Gelderland & lJsselland
Vitens

Waterschap Vallei en Veluwe

2. Interviewvragen voor 1:1 gesprekken tijdens verkenning

In de verkenningsgesprekken voorafgaand aan de plenaire sessie op 6 juni 2025, werd gefocust op de

volgende interviewvragen:

Welke rol zouden ze willen en kunnen vervullen?
Welke ervaring hebben ze in het geval van een crisis? Oefening met VR?

Welke bijdrage, indien men wil meewerken, kan men doen in-kind/ financieel?
Wat zou een relevant oefenscenario zijn?
Welke partijen zouden we moeten betrekken in deze verkenning?

Hoe zou het programma eruit kunnen zien op basis van tijdsbestek, scenario’s, deelnemers en kosten.

K kK KL kK Kk K

3. Vragen tijdens werkcongres 6 juni

Vraag 1: Wat is het grootste ontwrichtingsscenario voor onze regio?

Vraag 2: Wat zou deze werkgroep kunnen bijdragen tijdens een black-outscenario?
Vraag 3: Wat zijn de belangrijkste succesfactoren voor het WoS-initiatief in de stedendriehoek?

Opdracht 3a: Stel gezamenlijk prioriteiten vast voor deze succesfactoren.
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4. Begroting

Totaal structurele financiering € 240.000 / jaar

t&0
aZa

Programmabureau:

projectleider deeltijd, Comr.r.1un|cat|eadV|seur Eventbudget (sponsoren +
andersteuning en deeltijd en reprokosten structureel) voor oefeningen,
. . bijeenkomsten en creéren
huisvestingkosten .
€25.000/ jaar van leeromgevingen.

€100.000/ jaar

€ 65.000/ jaar

Saas platform digital
Out of Pocketkosten community omgeving

€ 35.000/ jaar € 15.000/ jaar

Dekking kosten:

Totaal structurele financiering € 240.000 / jaar

O,
=

Bijdrage overheden Bijdrage organisaties/ Gevraagde bijdrage Rijk
en CVD cash/inkind publiek-privaat cash/inkind

€180.000/ jaar
€ 30.000/ jaar € 30.000/ jaar

Whole of Society-verkenning



